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ข้อก ำหนดในกำรให้บริกำรส ำหรบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีได้รบัควำมเสียหำยจำกอบุติัเหตุและ

ควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกของเหลว 

Mobile Device Terms of Service for Breakage/Liquid Breakage 

 

เรามคีวามยนิดแีละพรอ้มเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการตอ้นรบัท่านเขา้สู่ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการให้บรกิารส าหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (หรอื "ผลติภณัฑ"์) โดย AMT Mobile 

Solutions (Thailand) Co Ltd (“bolttech”) 

ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใหบ้รกิารของผลติภณัฑ ์กรุณาอ่านขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารอย่างรอบคอบ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อตวัท่าน 

 

We are pleased to welcome you to the Mobile Device Terms of Service (the “Product”) provided to you by AMT 

Mobile Solutions (Thailand) Co Ltd (“bolttech”).  

The following sets out the Terms of Service of the Product. We strongly suggest you read the Terms of Service 

carefully. 

 

1 รายละเอียดขอ / Summary of Your Details 

1.1 การบรกิารน้ีจะครอบคลุมถงึการซ่อมแซมอุปกรณ์ เน่ืองดว้ยความเสยีหายจากอุบตัเิหตุและความเสยีหายทีเ่กดิจากน ้าหรอืของเหลวต่าง ๆ (ดงัทีจ่ะกล่าวต่อไป) ทัง้น้ีความ
เสยีหายดงักล่าว ทีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณ์ทีไ่ดส้มคัรบรกิารไวภ้ายในช่วงระยะเวลาของสญัญา 

1.2 ค่าซ่อมแซมสูงสุดต่อครัง้จะเป็นไปตามวงเงนิค่าบรกิารสูงสุด (ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นส่วนที ่1  รายละเอยีดของท่าน) 

1.3 ระบบค าขอใชบ้รกิารทีง่่าย 

1.4 ศูนยบ์รกิารขอ้มูล (Call Center) เปิดใหบ้รกิาร 7 วนัต่อสปัดาห ์รองรบัไดห้ลายภาษา และ รวมถงึระบบอตัโนมตัสิ าหรบัการยื่นค ารอ้งดว้ยตวัเอง 

1.5 บรกิารรบัและส่งโทรศพัทเ์คลื่อนทีฟ่รใีนประเทศไทย (ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ จนกว่าจะมกีารระบุเป็นอย่างอื่น) 

 

1.1 This Product shall provide you repair service(s) for any Breakage or any type of Water/Liquid Breakage (as 

defined below) occurred to the Device during the Contract Period. 

2  

2.1 Repair(s) value up to the Maximum Repair Value for a Service Fee (as stated in the ‘Summary of Your Details’ 

section) for each request. 

2.2 Easy service request registration. 

2.3 7 days a week multi-lingual call centers and dedicated service requests portal. 

2.4 Free pick up & delivery service in Thailand (subject to various terms and conditions and until and unless 

otherwise notified). 

 

หากท่านตอ้งการส่งค าขอบรกิารดว้ยตนเอง กรุณาเขา้ไปทีเ่วบ็ไซต์ https://bolttech.co.th เวลาท าการ  9.00 น. ถงึ 20.00 น. วนัจนัทรถ์งึวนัอาทติย์ (เปิดท าการทุกวนั

ไม่เวน้วนัหยุดราชการ) 

If you would like to submit a service request, please visit https://device.bolttech.co.th. Our operating hour is between 

9am to 8pm Monday to Sunday (including public holidays). 

 

 

เอกสารชุดน้ีเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยหากท่านสมคัรบรกิารจะถอืว่าท่านไดศ้ึกษาและยอมรบัรายละเอยีดของสญัญาแลว้ 

This is an electronically generated document. By purchasing the Product, you are deemed to understand the 

features of the Product and your access to this Term of Service shall be deemed as your consent to the Terms of 

Service.  

https://bolttech.co.th/
https://device.bolttech.co.th/
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2 ข้อก าหนดและเงื่อนไข 2 Terms and Conditions 

2.1 ค าจ ากดัความ: 

2.1.1 อุปกรณ์: หมายถงึ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีอ่ายุไม่เกิน 18 เดอืน (สบิแปด
เดอืน) นับจากวนัที่ซื้อ (ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นส่วนที ่1 รายละเอยีดของท่าน) 

ของขอ้ก าหนดน้ี โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่น ามาสมคัรบรกิารจะตอ้งเป็น
โทรศพัทท์ีใ่ชง้านส่วนบุคคลเท่านัน้ และไม่ไดเ้ป็นการใชง้านในเชงิ
พาณิชย ์การเช่า หรอืการสรา้งรายไดป้ระเภทอื่น 

 

2.1.2 การใช้งานปกติ: หมายถงึ การใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ป็นไปตาม
คู่มอืการใชง้าน  ซึ่งรวมไปถงึ การดูแลโทรศพัทเ์คลื่อนที ่การ
บ ารุงรกัษาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่การใชง้านโทรศพัท์กบัอุปกรณ์ป้องกนั
เฉพาะ เช่น อุปกรณ์รกัษาแรงดนั อุปกรณ์จะตอ้งเป็นโทรศพัทใ์ชง้าน
ส่วนบุคคลเท่านัน้ และไม่ไดใ้ชง้านในเชงิพาณิชย ์การเช่า หรอืการสรา้ง
รายไดป้ระเภทอื่น 

 

2.1.3 ความเสียหาย: หมำยถึง ควำมเสียหำยใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นควำม
เสียหำยท่ีมองได้ชดัเจนจำกภำยนอก หรือไม่สำมำรถมองเหน็ได้
จำกภำยนอก ท่ีเกิดข้ึนกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีได้สมคัรบริกำร
เอำไว้ภำยในระยะเวลำของสญัญำ ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจะต้อง
เกิดจำกอุบติัเหตุและไม่เกิดข้ึนโดยเจตนำ โดยควำมเสียหำยในที
น้ีครอบคลุมถึงควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกน ้ำหรือของเหลว 

 
2.1.4 การรบัประกนัจากผู้ผลิต: หมายถงึ การรบัประกนัของ

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จากบรษิทัผูผ้ลติอุปกรณ์ 

 
2.1.5 ค่าบริการ: หมายถงึ ค่าธรรมเนียมทีท่่านตอ้งช าระเมื่อท่านขอรบั

บรกิารเมื่อเกดิความเสยีหาย (ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นส่วนที ่1 รายละเอยีด
ของท่าน) 

 
2.1.6 ครอบครวัปัจจุบนั: หมายถงึ คู่สมรส และ/หรอื บุตร 

2.1 Definitions 
2.1.1 Device: Smartphones which are not older 

than Eighteen (18) months from the Device 
Purchase Date as stated in the ‘Summary 
of Your Details’ section of this Terms of 
Service which should be for personal use 
only and not to be used for commercial, 
rental, or profit generation purposes. 
 

2.1.2 Normal Use: Use of the Device in 
accordance with the guidelines for Device 
usage including but not limited to regular 
maintenance & up-keep of the Device, 
usage of specified protection devices such 
as voltage stabilizers. The Device shall be 
for domestic use only and not to be used 
for commercial, rental, or profit generation 
purposes. 
 

2.1.3 Breakage: Any damage whether visible or 
otherwise occurring to the Device during 
the Contract Period, by involuntary and 
external means, and including 
Water/Liquid Breakage. 
 

2.1.4 Manufacturer’s Warranty: The original 
warranty given by the manufacturer in 
respect of a Device. 
 

2.1.5 Service Fee: Fee payable by you (in the 
amount stated in the ‘Summary of Your 
Details’ section) at the time of registering a 
service request with us. 
 

2.1.6 Immediate Family Member: Means your 
spouse and/or children. 

 
2.2 ขอบเขตของกำรซ่อมแซม  

ท่านสามารถขอรบัการบรกิารซ่อมอุปกรณ์ ในช่วงระยะเวลาของสญัญา ภายใต้
เงื่อนไขดงัต่อไปน้ี: 

 
2.2 Scope of Breakage Repair 

Repair service(s) requested by you during the 
Contract Period subject to the following 
conditions: 

2.2.1 ค่าใชจ้่ายทีถู่กครอบคลุมในการซ่อมแซมความเสยีหายของอุปกรณ์ 

เป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นวงเงนิสูงสุดในการการซ่อมแซม
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซ่อมแซมและค่าใชจ้่าย
ใด ๆ ทีเ่กดิจากการซ่อมโดยบรษิทัฯ ("Bolttech") จะขึน้อยู่กบั
ดุลพนิิจของบรษิทัฯ และการตดัสนิใจของบรษิทัฯ ถอืเป็นทีส่ิน้สุด 

2.2.1 Repair(s) up to Maximum Repair Value. 
The details relating to a repair and value of 
any repairs performed by bolttech is 
subject to the sole discretion and 
determination of bolttech; and shall be final 
and conclusive. 

2.2.2 อุปกรณ์ทีส่มคัรบรกิารจะตอ้งมคุีณลกัษณะสอดคล้องกบัเงื่อนไขต่อไปน้ี 

(ก) อุปกรณ์จะตอ้งถูกซื้อจากผูข้ายในประเทศไทย และอายุไม่เกนิ 18 

เดอืนนับจากวนัทีซ่ื้ออุปกรณ์ (ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นส่วนที ่1 รายละเอยีดของ
ท่าน) ของขอ้ก าหนดน้ี 

 
(ข) อุปกรณ์จะตอ้งเป็นอุปกรณ์ทีผ่ลติและจ าหน่ายภายในประเทศไทย 

หรอืไดผ้่านการน าเขา้มาในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย 

 

2.2.2 The Device must:  
 
(a) have been purchased in Thailand, and 
not older than 18 (eighteen) months from 
the Device Purchase Date stated in the 
‘Summary of Your Details’ section of this 
Terms of Service;  
 
(b) have been manufactured/distributed in 
Thailand or legally imported into Thailand;   
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(ค) การซื้ออุปกรณ์จะตอ้งซื้อผ่านผูข้ายหรอืผูผ้ลติทีไ่ดร้บัอนุญาตอย่าง
ถูกตอ้งและถูกระบุไวใ้นใบเสรจ็การซื้อสนิคา้และใบรบัประกนัจาก
บรษิทัผูผ้ลติอุปกรณ์ 

 
(ง) ตลอดเวลาทีผ่่านมา ท่านไดใ้ชง้านอุปกรณ์ตามรูปแบบการใชง้าน
ปกต ิ

 
(จ) อุปกรณ์ไม่เคยไดร้บัการปรบัแต่งหรอืดดัแปลงใด ๆ เวน้แต่การ
ปรบัแต่งหรอืดดัแปลงจากบรษิัทฯ (“Bolttech”) เมื่อท่านไดข้อรบั
การบรกิารเมื่อเกดิความเสยีหายกบัอุปกรณ์ในครัง้ก่อนหน้า 
 
(ฉ) ตลอดเวลาทีผ่่านมา ท่านหรอืสมาชกิในครอบครวัของท่านเท่านัน้ที่
เป็นผูใ้ชง้านและเป็นผูถ้อืครองอุปกรณ์ 

(c) have been sold through authorized 
dealer / manufacturer as indicated in the 
relevant invoice and the Manufacturer’s 
Warranty;  
 
(d) at all times have been used in Normal 
Use;  
 
(e) not have been modified at any time 
except for modification performed by 
bolttech as per your service request;  
 
(f) have been mainly used by you and your 
Immediate Family Member, and had been 
in your possession (or Immediate Family 
Member as relevant) only. 

2.2.3 ในกรณีทีอุ่ปกรณ์เคยผ่านการซ่อมแซม การซ่อมแซมนัน้จะตอ้งเป็นไป
ตามเงื่อนไขต่อไปน้ี 

(ก) การซ่อมแซมทีเ่คยเกดิขึน้จะตอ้งถูกด าเนินการในประเทศไทย และ 
(ข) การซ่อมแซมทีเ่คยเกดิขึน้จะตอ้งถูกด าเนินการโดยศูนยบ์รกิารที่
ไดร้บัการรบัรองอย่างเป็นทางการ 

2.2.3 Any previous repair to the Device must (a) 
have been performed in Thailand; and (b) 
have been performed by accredited 
service center. 

2.2.4 การรบัประกนัอุปกรณ์จากผูผ้ลติจะตอ้งคงอยู่ตามระยะเวลาเดมิของการ
รบัประกนั และยงัไม่ถูกยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงจากเหตุการณ์ใด ๆ ที่
เกดิขึน้จากการกระท าของท่าน 

2.2.4 The Manufacturer’s Warranty must remain 
valid throughout its validity period and not 
been voided or affected by any action by 
You. 

2.2.5 บรกิารน้ีไม่สามารถโอนสทิธิก์ารรบับรกิารจากอุปกรณ์ทีร่ะบุใน
รายละเอยีดของกรรมธรรมไ์ปยงัอุปกรณ์ชิน้อื่น ไม่ว่าในกรณีใดกต็าม 

(รวมถงึกรณีที่มกีารขายอุปกรณ์ต่อใหก้บับุคคลอื่นหรอืกรณีทีค่ลา้ยกนั) 

เวน้แต่ว่า ในกรณีทีอุ่ปกรณ์ทดแทนทีไ่ดร้บัจากผูผ้ลติเกดิความเสยีหาย
ทนัททีีท่ าการเปิดเครื่อง  หรอื Dead on Arrival (DOA) สญัญา
ฉบบัน้ีจะยงัครอบคลุมถึงอุปกรณ์ทดแทนนัน้ ในกรณีดงักล่าวเกดิขึน้ 

กรุณาตดิต่อบรษิทัฯ ดว้ยวธิกีารทีร่ะบุไวใ้นส่วนที่ 4 การขอรบับรกิาร
เมื่อเกดิความเสยีหาย 

2.2.5 This Product is not assignable or 
transferable by you or to another device, 
for any reason (including but not limited to 
the Device being sold to a third party), 
other than in the case of the Mobile Device 
received from the manufacturer being 
deemed DOA, this Terms of Service shall 
continue to cover the replacement device 
provided by the manufacturer. Please 
inform us regarding the DOA occurred by 
the method specify in the ‘Service Request 
Process’ section below. 

2.2.6 ในการกระบวนการของการซ่อมอุปกรณ์ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการใช้
ดุลยพนิิจของบรษิทัฯ โดยทีจ่ะไม่ละเมดิเงื่อนไขและขอ้ก าหนดของ
สญัญาฉบบัน้ี 

2.2.6 In performing repair, bolttech shall have 
the option, in its own discretion, without 
prejudice to the terms and conditions of 
this Terms of Service to outsource, 
delegate, assign or sub-contract the 
performance of repair service(s) or any 
other supporting service(s) under this 
Terms of Service. 

2.2.6.1 ในกรณีทีอุ่ปกรณ์เกดิการเสยีหายโดยสิน้เชงิ การเปลีย่นเครื่องจะเป็น
การเปลีย่นอุปกรณ์รุ่นเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบัอุปกรณ์ทีไ่ดส้มคัร
บรกิาร ซึ่งอาจจะเป็นเครื่องใหม่ หรอื เครื่องใชง้านแลว้ ในกรณีที่ท่าน
ไดร้บัอุปกรณ์ทดแทนแลว้ เครื่องเดมิทีไ่ดร้บัการเปลีย่นแลว้จะถอืเป็น
กรรมสทิธิข์องบรษิัทฯ ในกรณีทีอุ่ปกรณ์เกดิการเสยีหายโดยสิน้เชงิ 
บรษิทัฯ จะยดึถอืหลกัการปฏบิตัดิงัน้ี  

 
(1) อุปกรณ์ทดแทนอาจมมูีลค่าการขายปลกีต ่ากว่าอุปกรณ์ทีถู่ก
เปลีย่น 

(2) ท่านจะตอ้งรบัผดิชอบในการส ารองและกูค้นืขอ้มูลของท่าน จาก
อุปกรณ์ทีถู่กเปลีย่นไปยงัอุปกรณ์ทดแทนดว้ยตนเอง (หากจ าเป็น) 

 
ในกรณีของการเปลีย่นเครื่อง สญัญาน้ีจะถอืว่าสิ้นสุดโดยอตัโนมตั ิโดย
ทีบ่รษิัทฯ จะไม่มภีาระผูกพนัใด ๆ ตลอดระยะเวลาของสญัญาทีเ่หลอื  

2.2.6.1 In the case of BER, to replace the Device 
with a like-for-like model whether new or 
used (the “Replacement Device”). The 
replaced Device shall become bolttech 
property. It is provided always that  
 

i. the Replacement Device may be of 
lower retail value than the Device;  

ii. you will be responsible to backup and 
restore any data you may have from 
the replaced Device to the 
Replacement Device (as necessary).  
 

By providing you the Replacement Device, 
this Terms of Service shall automatically 
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 deemed terminated hence bolttech is 
without any further obligations to you for 
the rest of the Contract Period. 

2.2.6.2 บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเลอืกผูใ้หบ้รกิาร มอบหมาย หรอืท าสญัญา
กบับรษิัทภายนอก ส าหรบัการบรกิารซ่อมแซมหรอืบรกิารสนับสนุนอื่น 
ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดในการใหบ้รกิารน้ี 

2.2.6.2 To outsource, delegate, assign or sub-
contract the performance of repair 
service(s) or any other supporting 
service(s) under this Terms of Service. 

หากท่านตอ้งการบรกิารซ่อมแซมเพิม่เตมินอกเหนือจากทีม่อียู่ภายใตข้อ้ก าหนดในการ
ใหบ้รกิารน้ี หรอื ค่าซ่อมแซมเกนิวงเงนิสูงสุดแลว้ บรษิทัฯ ("Bolttech") จะขอ
เรยีกเกบ็ค่าบรกิารซ่อมเพิม่เตมิตามอตัราตลาด ตามทีก่ าหนดโดยบรษิทั โดยจะแจง้
ค่าใชจ้่ายใหท่้านทราบก่อนทีจ่ะเริม่ท าการซ่อมแซม 

If you wish to request repair service(s) other than 
what is available under this Terms of Service or 
after you exhausted the Maximum Repair Value, 
bolttech will charge you with repair fee at applicable 
market rates, as determined by bolttech. The 
amount of the repair fee will be informed to you prior 
to bolttech performing the repair.  

 
2.3 ควำมเสียหำยท่ีไม่อยู่ในขอบเขตของกำรบริกำร 

การบรกิารน้ีไม่ครอบคลุมในกรณีต่อไปน้ี 

 
2.3 What is not included 

This Terms of Service does not provide the 
following services: 

2.3.1 การชดใชเ้ป็นตวัเงนิอนัเน่ืองมาจากค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมโทรศพัทท์ี่
ท่านไดท้ าการซ่อมกบัศูนยซ่์อมภายนอก รา้นคา้ภายนอก 

บุคคลภายนอก นอกเหนือจากบรษิัทฯ  

2.3.1 Reimbursement of repair cost(s) incurred 
by you from repair service(s) performed by 
third party. 

2.3.2 ความเสยีหายทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการรบัประกนั
ของผูผ้ลติ การใชง้านในทางทีผ่ดิโดยเจตนา ความประมาทเลนิเล่อ การ
ใชง้านนอกเหนือจากการใชง้านปกติ 

2.3.2 Breakage caused by violating 
Manufacturer’s Warranty, abuse of 
Device, negligence, and use of the Device 
other than in Normal Use. 

2.3.3 ร่องรอยและการสกึหรอของอุปกรณ์ทีเ่กดิจากการใชง้านปกติ 2.3.3 Regular wear and tear or gradual 
deterioration of the Device. 

2.3.4 การกูค้นืหรอืการสนับสนุนขอ้มูลทีเ่คยถูกจดัเกบ็ไวใ้นอุปกรณ์ เช่น 

โปรแกรม ไฟล์เพลง 
2.3.4 Restoration of or support for data stored in 

the Device e.g. software, music. 

2.3.5 ความเสยีหายของอุปกรณ์ทีเ่กดิจาก หรอืเน่ืองจาก การท างานของไวรสั
คอมพวิเตอร ์หรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากความผดิปรกตขิองซอฟต์แวร์ 
หรอืความเสยีหายตามธรรมชาต ิอคัคภียั ภยัเน่ืองจากน ้า การก่อการ
รา้ย หรอื ไฟฟ้ากระชาก 

2.3.5 Breakage caused by or attributed to the 
operation of a software virus or any other 
software-based malfunction; or natural 
causes, fire, water damage, terrorism, or 
power surge. 

2.3.6 ความเสยีหายทีอ่ยู่ภายใตก้ารรบัประกนัจากบรษิัทผูผ้ลติอุปกรณ์อยู่แล้ว  2.3.6 Breakage covered by the Manufacturer’s 
Warranty.  

2.3.7 การเปลีย่นอุปกรณ์เสรมิหรอือุปกรณ์ตกแต่งใด ๆ เช่น แบตเตอรี ่สาย
ชารจ์โทรศพัท ์หูฟัง ฯลฯ 

2.3.7 Replacement of any consumable items or 
accessories such as batteries, chargers, 
headphones etc. 

2.3.8 ความเสยีหายต่อความสวยงามของอุปกรณ์ เช่น สถีลอก การเคลอืบส ี
รอยบิน่ หรอืรอยขดีข่วน 

2.3.8 Cosmetic damage to the Device, such as 
damage to paintwork, Device finish, dents 
or scratches. 

2.3.9 ความบกพร่องใด ๆ ทีอ่ยู่ภายใตเ้งื่อนไขการเรยีกคนืของบรษิัทผูผ้ลติ
อุปกรณ์ 

2.3.9 Any defects that are subject of the 
manufacturer’s recall. 

2.3.10 สถานการณ์ใด ๆ ทีไ่ม่ตรงตามเงื่อนไขในส่วน 2.2  ขา้งตน้ 2.3.10 Any circumstances where the conditions in 
clause 2.2 above are not met. 
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2.3.11 ความเสยีหายของอุปกรณ์ทีเ่กดิจากสงคราม หรอืสถานการณ์ที่คลาย
คลงึกบัสงคราม (ไม่ว่าในกรณีทีย่งัมกีารประกาศสงครามอย่างเป็น
ทางการ หรอืไม่มกีารประกาศสงครามอย่างเป็นทางการ) ความเสยีหาย
ทีเ่กดิจากขา้ศกึ สงคราม สงครามกลางเมอืง การกบฏ การก่อจลาจล 

ความวุ่นวายในบา้นเมอืง การยดึอ านาจโดยการทหาร การเขา้ควบคุม 

การยดึครอง การยดึทรพัย ์การจบักุมและ/หรอืการกกัขงัหน่วงเหน่ียว
โดยรฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐั  

2.3.11 Breakage arising from war, war like 
operations (whether war declared or not), 
act of foreign enemy, hostilities, civil war, 
rebellion, insurrection, civil commotion, 
military usurped power, seizure, capture, 
confiscation, arrest, restraints and/or 
detainment by order of any government or 
any other authority.  

2.3.12 การสูญหายโดยปรากฎร่องรอย หรอืไม่ปรากฎร่องรอย หรอืการสูญหาย
ทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองของผูใ้ชง้าน  

2.3.12 Any form of physical loss or untraceability 
of the Device, or any form of consequential 
or incidental loss suffered by you in 
respect of the Device.  

2.3.13 ความเสยีหายทีเ่กดิจากปฏิกริยิานิวเคลยีร์ การแผ่รงัส ีหรอืการปนเป้ือน
กมัมนัตภาพรงัสจีากแหล่งใด ๆ  

2.3.13 Breakage arising from nuclear reaction, 
nuclear radiation or radioactive 
contamination from any source 
whatsoever.  

2.3.14 ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านเกินพกิดั การทดลองหรอืการ
ทดสอบโทรศพัท์ทีม่กีารก าหนดตัง้ค่าทีผ่ดิแผกจากการตัง้ค่าส าหรบัการ
ใชง้านปกติ 

2.3.14 Breakage arising from overload, 
experiments or tests requiring the 
imposition of abnormal conditions. 

2.3.15 ขอ้ผดิพลาด ความบกพร่อง รอยแตก หรอืการแตกหกัทีเ่กดิขึน้กบั
ชิน้ส่วนใด ๆ ทีเ่กดิจากการออกแบบ ซึ่งอาจจะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง
หรอืการซ่อมแซมในอนาคต 

2.3.15 Gradually developing flaws, defects, 
cracks or partial fractures in any part, 
although at some future time repair or 
renewal of the parts affected may be 
necessary. 

2.3.16 การเสื่อมสภาพ หรอืการสกึหรอ หรอืการสกึกร่อนของชิน้ส่วนใด ๆ การ
ท าลาย หรอืการถลอกของอุปกรณ์ทีเ่กดิจากแรงภายนอก หรอืจากการ
ใชง้านปกต ิ 

2.3.16 Deterioration of or wearing away or 
wearing out of any part, marring or 
scratching of the Device caused by 
external force or naturally resulting from 
normal use or exposure.  

2.3.17 ความเสยีหายต่ออุปกรณ์ทีเ่กดิจากเจตนาของผูใ้ชง้าน ในการตดิตัง้
โปรแกรม หรอื การตัง้ค่าที่ผดิ  

2.3.17 Breakage arising out of any intentional act 
towards the Device including but not 
limited to incorrect installation or incorrect 
set-up. 

2.3.18 ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ต่อขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ ซอฟต์แวรข์องอุปกรณ์ 

ระบบปฏบิตักิาร สื่อ ขอ้มูล/บนัทกึ หรอื อื่น ๆ ที่มลีกัษณะใกลเ้คยีง 
และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัซมิการด์ หรอืเมมโมรีก่ารด์ของอุปกรณ์   

2.3.18 Damage to any electronic data and/or 
Device software/operating system, 
storage media, data/records or similar 
intangible items and damage to the SIM 
card / memory card of the Device.  

2.3.19 ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากความขดัขอ้งเชงิไฟฟ้าหรอืเชงิกล รวมไปถงึ
กรณีทีเ่กดิไฟฟ้าขดัขอ้ง และไฟฟ้าลดัวงจร 

2.3.19 Any type of electrical or mechanical 
breakdown including electrical failure or 
short-circuit.  

2.3.20 ความเสยีหายมตีน้เหตุมาจากการโจมตขีองซอฟต์แวรล์ะเมดิลขิสทิธิ ์
หรอืไวรสัคอมพวิเตอร ์และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการใชง้าน
ซอฟต์แวร์ทีม่ขีอ้ผดิพลาดและซอฟต์แวรท์ี่มขีอ้บกพร่องจาก
กระบวนการผลติ  

2.3.20 Damage arising from attack by 
unauthorized software/virus, software 
faults and manufacturing defect. 

2.3.21 ความเสยีหายทีเ่กดิจากการรัว่ของแบตเตอรีภ่ายใน  2.3.21 Breakage arising from internal leakage of 
the battery. 

2.3.22 ทุกขอ้บกพร่องของอุปกรณ์ในการท างาน อนัเป็นผลมาจากปัญหาที่
เกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งพืน้ฐานของเครอืข่าย ผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย หรอื
จากปัญหาที่คลา้ยกนั  

2.3.22 Any failure of the Device to operate as a 
result of problems with respect to the 
network infrastructure, your network 
subscription or similar service issues. 
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3 การส้ินสุดของบริกำร 

สญัญาการบรกิารส าหรบัผูส้มคัร จะถอืเป็นทีส่ิน้สุดทนัทเีมื่อเกดิเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึงดงัต่อไปน้ี และบรษิัทจะสงวนสทิธิท์ีจ่ะไม่คนืค่าบรกิารใหแ้ก่ผูส้มคัรบรกิาร ใน
กรณีดงัต่อไปน้ี  

 
3 Termination 

This Terms of Service will be immediately and 
automatically terminated in the following event(s). In 
such case, no refund will be due to you. 

3.1 หมายเลขรหสัผลติภณัฑ ์(Serial Number) ถูกท าลาย ดดัแปลง หรอืถูก
ฉีกขาดจากอุปกรณ์ หรอื  

3.1 Where the asset serial number is removed, 
obliterated or altered from the Device; or 

3.2 มกีารถอดชิน้ส่วนซ่อมแซมการดดัแปลงปรบัเปลีย่น ปลดลอ็ค อพัเกรด
ซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์โดยศูนย ์หา้งรา้น หรอืบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตอย่างเป็น
ทางการจากบรษิัทผูผ้ลติ ในระหว่างระยะเวลาของสญัญาหรอืก่อนระยะเวลา
ของสญัญา หรอื  

3.2 If repairs have been conducted by 
unauthorized repair centers or person at any 
point during or before the Contract Period; or 

3.3 บรษิทัไดท้ าการเปลีย่นเครื่องใหท่้าน หรอื 3.3 Where bolttech has provided you with the 
Replacement Device; or 

3.4 ท่านไดร้บับรกิารการซ่อมแชมจนครบตามวงเงนิสูงสุดส าหรบัการซ่อมอุปกรณ์  3.4 Where you have exhausted the Maximum 
Repair Value. 

 

4 วิธีกำรยื่นค ำร้องขอรบับริกำร 

 
4 Service Request Process 

4.1 ท่านจะตอ้งแจ้งความเสยีหายใหท้างบรษิทัฯ ทราบและด าเนินการยื่นค ารอ้ง
ขอรบับรกิารภายใน 48 ชัว่โมงหลงัเกดิความเสยีหายขึน้ มฉิะนัน้ บรษิัทฯ ขอ
สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการขอรบับรกิาร 
 
ท่านสามารถยื่นค ารอ้งขอบรกิาร ผ่าน 

https://device.bolttech.co.th (วนัจนัทรถ์ึงวนัอาทติย ์9:00 น. 

ถงึ 20:00 น. ไม่เว้นวนัหยุดราชการ) 

4.1 Customer must immediately notify to bolttech of 
any Breakage of a Device and to register a 
Service Request within 48 hours of a Breakage.   
Otherwise, bolttech reserves the right to deny 
the Service Request. 
 
Visit https://device.bolttech.co.th to submit a 
Service Request (Monday to Sunday 9:00 am 
to 8:00 pm including public holidays). 

4.2 เมื่อท่านไดย้ื่นเรื่องขอรบัการบรกิารแลว้ บรษิัทฯ จะแจง้ใหท่้านทราบเกีย่วกบั
ค่าบรกิารเพิม่เตมิทีท่่านตอ้งช าระ (ถ้าม)ี วธิกิารช าระค่าบรกิารเพิม่เตมิ (ถ้าม)ี 

บรษิทัจะแจง้ใหท่้านทราบเกีย่วกบัก าหนดการและเวลานัดหมายส าหรบัการรบั
อุปกรณ์เพื่อทีจ่ะน าไปซ่อมแซมหรอืเปลีย่นเครื่อง เมื่อซ่อมแซมอุปกรณ์เสรจ็
แลว้ บรษิทัจะน าส่งอุปกรณ์ที่ซ่อมแซมแล้วคนืให้ท่าน (หรอื ส่งเครื่องใหม่ใน
กรณี เปลีย่นเครื่อง) 

4.2 Following the service request that you lodged, 
bolttech will inform you regarding the Service 
Fee that you must pay (if applicable). Following 
your payment of the Service Fee (if applicable) 
bolttech schedules pickup of the Device and 
arrange the device to be repaired or replaced. 
bolttech will arrange the Device (or 
Replacement Device, as relevant) to be 
delivered to you once the repair is completed.  

4.3 ในกรณีของ DOA (เครื่องซื้อมาแล้วเสยี หรอื ใชง้านไม่ไดท้นัท)ี โปรดแจง้ให้
บรษิทัฯ ทราบ (ก) ภายในสามสบิ (30) วนั นับจากวนัทีร่ะบุในใบเสรจ็รบัเงนิ 

และ (ข) รวมถงึรายละเอยีดของอุปกรณ์ใหม่ทีไ่ดร้บัจาก ผูผ้ลติ ภายในสามสบิ 

(30) วนั นับจากวนัทีคุ่ณได้รบัใบเสรจ็รบัเงนิของอุปกรณ์ทดแทน เพื่อท าการ
อพัเดทขอ้มูลรุ่นอุปกรณ์และหมายเลข IMEI 

4.3 In the case of DOA, please inform us through 
any of the method (a) within 30 days from the 
date of the invoice; and (b) the details of the 
replacement device within 30 days from the 
date of your receipt of the replacement device. 
The Device model and IMEI number will be 
updated accordingly.  

 

5 กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและเขตอ ำนำจศำล 

สญัญาฉบบัน้ีอยู่ภายใตข้อ้บงัคบั และการตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย ขอ้
พพิาท ขอ้ขดัแยง้ใดทีเ่กดิขึน้เน่ืองดว้ยสญัญาฉบบัน้ี จะถูกตดัสนิดว้ยระบบศาลของ
ประเทศไทยเท่านัน้ 

 
5 Governing Law & Jurisdiction 

The construction, interpretation and meaning of the 
provisions of this Terms of Service shall be 
determined in accordance with Thai laws and shall 
be resolved exclusively by the courts of Thailand. 

 

https://device.bolttech.co.th/
https://device.bolttech.co.th/

